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anvandas av ett foretags personalavdelning

for att planera, genomfora och dokumentera personalens utbildningar. Eftersom systemet &r en s. k. client-server-18sning &r det dessutom lampat for
anvandning vid geografiskt spridd verksamhet och Iangsamma natverk.

Inom produkten finns dven ett lattanvant marknadsstddshjalpmedel med funktionalitet for kontaktarbete mot presumtiva kunder. Darmed &r systemet
intressant &ven for saljare av utbildningar.

Allman beskrivning

Systemet ar ett dkta MDI-system. Detta ger dig mdjlighet att arbeta helt hiandelsestyrt med bade planerade och spontana arbetsmoment samtidigt.
Exempel: Du haller pd med inplanering av utbildningar och samtidigt och utan att behdva avbryta ndgot paborjat arbete tar du emot ett telefonsamtal
fran en kund som medfor att du registrerar kunden och eleven och en kursanmélan.

Anvindarvinlig och intuitiv bilddialog gor att du kommer igdng mycket snabbt. I borjan anvénder du starthjdlpen "Komma i gdng med EP-
KursAdmin 2000” dar du végleds steg for steg.

Snabblankar mellan fonstren forenklar arbetet och ger stor overskadlighet. Arbetsytan (i programfonstret) kan kompletteras och sparas per anvandare
for automatisk disposition vid inloggning. Aven alla tabellutseenden kan anpassas och sparas per anvéndare.

Alla register innehaller ett antal rubricerbara och s6kningsbara extra falt for lagring av egna uppgifter utéver standardfalt.

Det finns extremt goda sokmajligheter genom att du kan soka pa i princip alla registerfalt samtidigt. Pa flikfonster far du tabelluppstallningar pa
underliggande objekt. Du kan t. ex. pa ett foretag se alla till foretaget knutna elever fran dessa kan du direkt se resp. elevs kursanmalningar.

Kundregister

Kundregistret ar organiserat i tva nivaer: foretagsregister och elevregister. Ett féretag kan kopplas till annat foretag som ar moderorganisation och
&ven till &nnu ett annat foretag om detta ska vara fakturamottagare. Ett foretag kan dven forses med en kundkategori och en branschtillhérighet.

Per foretag finns 6versiktsinformation att anvéndas vid kundkontakt. "Ekonomidversikt"” visar all kdpt utbildning med nettobelopp, verkliga rabatter
och summor. "Dokumentoversikt" innehéller alla dokument som framstallts till personer inom foretaget.

En elev kan vara "fristdende" privatelev eller kopplad till ett foretag. Person i elevregistret kan samtidigt vara systemanvandare, elev, kontaktperson,
larare och fakturareferens.

Elever (personer allmént) kan forses med flera elevkategorier som sedan kan anvandas for utsdkning vid marknadsbearbetning.

Funktionalitet finns for att enkelt byta foretagstillhorighet pa en elev och for att sl ihop dubbletter av foretag och elever till enstaka sadana, allt med
korrekt hantering av statistik.

Elev kan kopplas till godtycklig kontaktperson, som da kan fungera som dokumentmottagare i elevens stalle.
Foretag eller person i elevregistret kan ringas upp pa telefon eller tillsandas e-post direkt fran resp. registerfonster.
Postort och, vid utlandsk adress dven land, kan erhallas automatiskt efter angivet postnummer vid registrering av adressuppgifter.
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Kurser och kurstillfallen
En kurs har ett eller flera kursgenomforanden, s. k. kurstillfallen. Till dessa gors sedan anmélningar av elever (“kursanmélningar”).

Sérskilt textavsnitt “Intygstext” lagrat per kurs eller per projekt kan anvindas som specifikationsdel pa kursintyg / diplom. Sjélva dokumentet
definieras som mall i MS Word. P4 liknande sitt kan ett textavsnitt "Beskrivning” lagras for att anvindas som del i kurskatalog.

En sjalvunderhallande kalender finns tillganglig vid upplaggning av kurstillfallen. Via denna kan du bl. a. studera resurshelaggningar grafiskt.

Kurstillfallen kan planeras in i tiden utan nagra tidsmassiga begransningar. Kopieringsfunktioner hjalper dig att lagga in repetitiva tider.
Ett kurstillfalle kan saval flyttas som kopieras i tiden med hela sin tidplan och sina bokade resurser.

Genom begreppet “Projekt” kan man hantera grupper av kurstillfallen horande till olika kurser. Dérvid kan i samma handgrepp kursanmalningar
goras till projektet och dess kopplade kurstillfallen.

Du kan knyta resurser i form av larare, lokaler och utrustningar till varje kurstillfalle. Dessa resurser kan bokas helt utan begransningar och
oavsiktliga dubbelbokningar kan inte férekomma.

Dokumentframstallning

MS Word &r integrerat direkt i systemet vid framstéllning av dokument och vissa elevrelaterade rapporter.
Ovriga rapporter framstélls via den medféljande rapportgeneratorn Reportpro.

Personliga dokument som t.ex. kurskallelse kan adresseras till elevs hemadress eller vid foretagsansluten elev till eleven pé foretagets adress.
Vid anvandning av s. k. kontaktperson kan en sadan fungera som dokumentreferens och vara mottagare av dokumenten i stéllet for eleven sjalv.

Kurskallelser och kursbekraftelser kan sandas till elev i form av e-postmeddelande med ev. bilagor som exempelvis végbeskrivning for kurslokal.
Detta kan ske automatiskt via SMTP-server eller som standardbrev via MS Word om elev saknar e-postadress.

Kursintyg / diplom for kursdeltagare kan, om sadan princip 6nskas, villkoras till uppgift om godkant resultat pa kursanmélan for att skrivas ut.
Deltagarforteckningar och personlig namnskylt och bordsnamnskylt kan erhallas automatisk for kursdeltagare med hjalp av mallar i MS Word.

Anmalningsfunktioner
Kursanmalning kan goras utifran given elev mot ett eller flera
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eller med hjalp av sérskild prioriteringskod.

Vantelista fungerar som intresseanmalan men mot ett visst kurstillfalle. En sddan paverkas automatiskt vid en 6verbokning och vid annullering av en
kursanmaélan. Vid annullerad kursanmélan (avbokning) kan fran véntelista nista kursanmélan hamtas automatiskt, ”som stér pa tur”.

Kursanmalningar kan tas in via webbapplikation. Via sérskild funktionalitet godkands och kompletteras anmélningarna innan elev- och
anmalningsuppgifter kommer in i systemets register.

Faktureringsgrundande uppgifter pd en kursanmalan kan andras aven om kursanmalan fakturerats. Darvid skapas kreditfaktura och, om sa dnskas, ny
ersattande faktura automatiskt. Principen &r att "kéllan" till ett uppkommet faktureringsfel réttas varvid faktureringen automatiskt korrigeras.

Efterregistrering p& kursanmalningar kan goras av narvarotid och for att markera godkant/ej godkéant resultat. Det sistnamnda kan kopplas som villkor
for att fa ut kursintyg / diplom.
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Fakturering
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Fakturering kan delas upp godtyckligt enligt fritt bestdmd tidplan (avropsférfaranden, hyreskaraktér, forskott eller efterskott etc.).
Fakturering av anmalningsavgift, vilken ar en ej aterbetalningsbar del av kursavgiften, kan géras automatiskt direkt efter gjord kursanmélan.
Provfakturering kan goras for att i forvéag se fakturadispositioner och dvrigt utfall av fakturering utan att nigra “produktionsregister” paverkas.

Fakturor, som produceras i samma beréknin_gsomgéng, kan forses med en generell avgift/generellt belopp med tillhérande spontant komponerad text.
Till beloppet kan valfri momssats kopplas. Aven en generell anmérkningstext kan anges pé en sadan omgang fakturor.

Kopplingar till ett flertal kdnda externa fakturerings- och ekonomisystem finns fardiga. Vid anvéndning av dessa bortfaller faktureringsarbetet helt
som arbetsmoment, vilket innebér en mycket stor tidsvinst! Férutom automatisk fakturering sker dven automatisk dverforing till kundreskontra och
bokforing.

Rapporter

Rapportgenerator i s. k. runtime-utférande (befintliga rapporter kan koras, men ej forandras) och ett stort antal standardrapporter medféljer systemet.

Kundanpassade rapporter kan goras med leverantdrens hjilp eller av kunden sjélv om den kompletta rapportgeneratorn “Reportpro” (tilldggsmodul)
av kunden anskaffas och anvands.

Det ar fullt mojligt att anvanda en valfri rapportgenerator som fungerar mot MS SQL Server. Genom dokumentationen for rapportvyer framgar hur
informationen ar redigerad och atkomlig.

Ovrigt

Marknadsforingsaktiviteter registreras i ett elevaktivitetsregister, varvid elevregistret kan anvédndas som ett kombinerat elev- och
marknadsfoéringsregister.

En intern meddelandefunktion finns, som gor det majligt att skicka meddelanden mellan anvéndare av systemet.

Héndelse/meddelandehantering for att skicka meddelanden mellan systemets anvéndare. Systemet genererar dven automatiskt meddelanden riktat till
t.ex. larare och kursansvariga.

Behorighet av tre olika slag kan séttas individuellt for varje systemanvéandare.

Extra resursbegrepp som t. ex “kursgrupp” eller "dmne” kan anvédndas. Genom detta finns mdjlighet att framstélla scheman av ”skolmodell” och att
kunna pa ett sddant visa olika amnen under olika tider for ett kurstillfalle som varar under lang tid, t. ex. en termin.

Ett inom systemet internt meddelandesystem gér det mojligt att sinda meddelanden till andra anvéndare. Aven vid tillfallet ej paloggade anvandare
far meddelandet vid nésta paloggning. Enstaka eller kategorier av anvandare kan vara mottagare.

Fotnot: For att fa tillgang till vissa av i avsnitten ovan beskrivna funktioner, kravs att nédvandiga tillaggsmoduler ingér i systemet.
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Moduler
o EP-KursAdmin 2000 Grund: Grundmodul som kravs i alla installationer. 2 natverksanvandare ingdr i grundutforandet. Utbyggnad kan goras till 6nskat
antal anvindare. Rapportgenerator i runtime-utférande och ett stort antal standardrapporter ingar.

o EP-KursAdmin 2000 Anmélningsavgift: Hanterar del av kursavgiften som automatiskt genererad anmélningsavgift, som debiteras direkt efter
kursanmélan. Ger dven korrekt hantering av de bada avgiftskomponenterna vid annullering och ombokning av kursanmalan. Kraver tillaggsmodulen
"Faktura Avancerad" for att anvandas.

o EP-KursAdmin 2000 Dokument: Hanterar externa dokument (bekraftelser, kallelser, kursintyg, kurskatalogsidor och namnskyltar). Kan vid utskrift
samverka med t.ex. MS Word. Dokumenten kan i stéllet erséttas av automatiska e-postmeddelanden med standardiserat innehall.

o EP-Kurshdmin 2000 Excelkopnling: Mojliggor export direkt fran ett fonster med urval av data till MS Excel. Man kan dven via rapportdialogen
exportera en "rapport™ till Excel eller till en csv-fil (textfil).

o EP-KursAdmin 2000 Faktura: Hanterar fakturering med samfaktureringsmdjlighet per kundforetag/period, per kurstillfalle/period och per elev/period.
Forutom fakturering av kurser kan automatiskt administrationsavgifter faktureras for av- och ombokningar av kursanmalningar.

o EP-KursAdmin 2000 Faktura Rvancerad: Ger mojligheter till provfakturering och anvandning av debiteringsplaner fér periodiserad fakturering med
uppdelning pa olika mottagare. Ger dven majlighet att fakturera "vad som helst", som t. ex. manadshyror for lokal, férberedelsetid och material.
Kréaver ovanstéende tillaggsmodul for att kunna anvéndas.

o EP-KursAdmin 2000 Fakturakoppling: Kopplingar till externa fakturerings- och ekonomisystem for helautomatisk hantering av fakturering och
redovisning. Externt ekonomisystem forses automatiskt med kund- och artikelinformation férutom fakturainformation.

o EP-Kurshdmin 2000 Kursutvirdering (extern): Bygger pa webbgranssnitt som méjliggor inrapportering av utvarderingar via Internet/intranét.
Hanterar fardig utvarderingsinformation till/grunddata fran EP-KursAdmin. Innehaller dven administrationsgranssnitt och med majligheter att se
statistik direkt via webben. Kraver ovanstaende tillaggsmodul for att kunna anvéandas.

o EP-KursAdmin 2000 Kursutvéirdering (intern): Ger méjlighet att per kurstillfalle lagra medelvérden for fragor rérande "Kurstillfalle”, "Larare" och
"Lokal". Pa rapporter sammanstalls utvarderingar pa olika sitt.

o EP-KursAdmin 2000 Marknadsforingsstdd: innehaller ett lattanvint marknadsforingshjalpmedel. Anvinds for kundkontaktarbete med automatisk
bevakning och for initiering och uppféljning av selektiva utskick. Fungerar tillsammans med MS Word och e-postprogram. | modulen ingar bl. a.
funktionen "Ekonomidversikt" och "Dokumentdversikt" som ger ekonomiskt underlag och 6verblick rérande utsénda dokument vid séljkontakter.

o EP-KursRdmin 2000 Rapportgenerator: innehaller en komplett rapportgenerator med vars hjalp anvandaren sjalv kan komponera rapporter.

o EP-KursAdmin 2000 SMTP-Mail: Avancerad hantering av utskick av elevdokument via e-post. Anvéander SMTP-server for utskicken. Majlighet att
forhandsgranska meddelanden med hantering av bilagor.

o EP-KursAdmin 2000 Tidshokning: Innehaller funktioner for tidsbokning av resurser vid tidplanering av kurstillfallen. Anvandning av denna modul
ger mojlighet att skriva ut t. ex. lararscheman och individuella scheman for elever.

o EP-KursAdmin 2000 Webbanmélan: Innehaller funktioner for att kunna hantera intresseanmalningar och kursanmalningar fran webbapplikation.
Har ingar en ASP-applikation som kan anvandas for visning av kursutbud med koppling till kursanmalan via webben.
Startpaket for den minsta verksamheten

o EP-KursAdmin 2000 Start: Ett system innehéllande systemmodulerna ”Grund”, ”Dokument”, ”Excelkoppling” och ”Faktura” for den allra minsta
kursadministrationen. Detta ar ett lagprisalternativ fér en ensam anvandare (support och underhall ingar inte), som sjalv installerar och sétter igang
med sin systemanvandning m. h. a. ett komma-igang-dokument. Anvindaren installerar ocks sjilv databasen “Microsoft SQL Server Express”, som
ar kostnadsfri. Det finns mojlighet att i ett senare skede uppgradera systemet till “komplett system” med fler anvéndare och systemmoduler.
Systemkrav for dataserver

e Microsoft SQL Server 2000 / 2005 / 2008.

Systemkrav for klientdator
e PC med Windows XP / Vista/ 7.
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